WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH przez EGERIA Sp. Z 0.0.

1. ZASADY OGOLNE

1. Egeria spolka z 0.0.,z siedziba w Lublinie, przy ul. Krolewskiej 9
(NIP 9462635890), zwana dalej Biurem jest organizatorem turystyki
na terenie calego $wiata, zgodnie 2z .Ustawg o uslugach
turystycznych” z dnia 29.08.1997 r. wraz z pbzniejszymi zmianami i
jest wpisana do ,Rejestru Organizatorow i Posrednikow
Turystycznyd'lWo;ewwztwaLubelsklego pod numerem 150.

2.Prawa i obowigzki Uczesintka i Biura okre$laja: .Warunki
uczestnictwa w n'nprezach turystycznych organizowanych przez
Egeria sp. z 0.0.", ‘.Umowa uczestniciwa”, .Program imprezy” i -
Wamnknorgamzacy)ne

3. Egeria sp. z 0.0. o$wiadcza, ze jako organizator turystyki posiada
.gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng dotyczacy pokrycia kosztéw
powrotu kiientéw do kraju, a takze zwrotu wpiat wniesionych przez
klientéw za impreze turystyczng” o numerze M217845 udzielong
przezSagnaHdunaPolskaTowatzystonbezp:eczeﬁSAzsnedzba_
w Warszawie 01-208, ul. Przyokopowa 31, kidrej to gwarancji
beneficientem jest: Marszalek Wojewddztwa Lubelskiego, z siedzibg

w Lublinie 20-074, ul. Spokojna 4.

. ZAWARCIE UMOWY

. Klient zawiera ,Umowe uczestnictwa” z Biurem po zapoznaniu sig
z Programem (wraz z Warunkami organizacyjnymi) i ;Warunkami
uczestnictwa®. Podpisanie ,Umowy uczestniciwa" jest zarazem
wyrazeniem zgody na zakres Swiadczeri i warunkéw okreslonych w
tych dokumentach.

2. Dane osobowe zawarte w ,Umowie uczestniciwa™ podlegajg ochronie
przez Biuro zgodnie z prawem. JednakZe, po wyrazeniu zgody przez
Uczestnika, mogg by przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w
celach marketingowych, statystycznych i do przesylania materiaiow
informacyjnych. W przypadku braku zgody Biuro zobowigzuje sie do
wykorzystania danych osobowych Uczestnika tylkko w sprawach
kometznydlprzyrea!izaqmprezy.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba objeta zgloszeniem i osoba
podpisujaca .Umowe uczestnictwa™. Zgioszenie zbiorowe podpisuje
oscba do tego upowazniona.

4. Uczesinik zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do

udzialu w imprezie oraz dokonac okreslonych w umowie wplat na

impreze. Niedostarczenie tych dokumentéw lub brak wpiat, pomimo

skierowanego przez Biuro, traktowane bedzie jak rezygnacja z

udz;a!uwmptez'e.doldémjstoaqesagodpowndmezapssypunkm

V1.2 niniejszych warunkéw uczestniciwa.
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1. Biuro zobowigzuje si¢ do $wiadczenia usiug w sposéb zgodny z
Warunkami uczestniciwa, Programem i Warunkami organizacyjnymi.
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3.W przypadkach koniecznych Biuro zastrzega sobie prawo zmiany
warunkéw Umowy uczestnictwa” (w tym ceny lub programu) i ma
obowigzek niezwiocznie po zaistnieniu takich okolicznodci zawiadomic o
tym Uczestnika ustnie lub pisemnie.
Wzrost cen moze nastapic w przypadku: wzrostu kosziéw transportu,
wzrostu opiat urzedowych, podatkéw iub optat naleznych za skiadowe
usiug komunikacyjnych, wzrostu kursow walut.
Uczestnik powinien poinformowa¢ Biuro o akceptacji nowych warunkow
-Umowy uczestnictwa™ lub rezygnacii z udzialu w imprezie w ciggu 3 dni
od ofrzymania zawiadomienia. Wzrost ceny imprezy upowaznia klienta
do odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu calo$ci kwoty wplaconej do
Biura.

4. Biuro zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy:

-s;kazdymczasiewpuypadkuzaistnieniankoﬁunosdmzumianychjako
natotmastzpowodumewystarczajqcejilosaosébdowdmpfzed

rozpoczgaemlmprezy Wystarczajgca liczba oséb na 10 dni przed

terminem imprezy to 35 oséb.

SOdmhnBunptezyzplzyczynleiqcychpostrmleOganworaque
sig z obowigzkiem przedstawienia Klientowi oferly zastepczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, diybaZeKﬁengodz:sienamprezg
o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie lub ze zwrotem
uiszczonych przez Kiienta kwot bez potrgcen. Zwrot wpiat stanowi
ostateczne rozliczenie pomigdzy kiientem a Biurem. Wybér jednej z

dwéch wiw mozliwosci nastepuje w formie pisemnej, a wyboru dokonuje
Kiient.

6. Uczestnik imprezy zostaje zapoznany z przepisami i postanowieniami
wizowymi, paszportowymi, celnymi i zdrowotnymi kraju docelowego.
Uczestnikéw imprezy obowigzuja przepisy celno-dewizowe polskie,
krajow i docelowych. Uczestnik odpowiedziainy jest za ich
przestrzeganie - ewentuaine koszty wynikajace z niezastosowania sig do
nich obciazajg Uczestnika.

7. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany stosowat sig do
wskazowek pilota lub kierownika imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy z winy Uczestnika w trybie natychmiastowym w
trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne lub planowane
realizowanie programu imprezy. Wszelkie koszty zwigzane z
rozwigzaniem umowy -ponosi Uczestnik, natomiast kwoty wpiacone z
tytutu uczestnictwa w imprezie na rzecz Biura nie podiegaja zwrotowi. W
przypadku oséb niepelnoletnich, opiekunowie sg zobowigzani w trybie
natychmiastowym odebraé relegowanego uczestnika imprezy.

V. UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni w Signal
iduna Towarzysiwo Ubezpieczeri Polska S.A., 01-208 Warszawa, ul.
Przyokopowa 31, w zakresie: KL30000 EUR + NWI, NWS 15000 PLN,
OC 10000 EUR, BP 1000 PLN . Ubezpieczenie nie obejmuje choréb

przewlekiych.

2. Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania
sie z ,Umowg generaing ubezpieczenia” dostepna w Biurze.

3. Zawierajgc ,Umowe uczestniciwa®, uczestnik deklaruje, ze stan jego
zdrowia umozliwia udzial w imprezie.

4. Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczent na warunkach
Umowy generainej ubezpieczenia” lub indywidualnie.
5. Dochodzenie roszczefh wynikajacych z ubezpieczenia, odbywa sie w
granicach wartoSci polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

Vi. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1Rezygnaqezudznhlwknpmznepvnd1ejrozpoczguemmoteby¢
dokonana wyigcznie w formie pisemnej. Za date wplywu przyjmuje sie
dzien jej wplywu do Biura. Jezeli Klient odsigpujac od mnowywskaze
inng osobg speiniajgca warunki uczestnictwa w danej imprezie
turystycznej, kidrej przekaze uprawnienia i ki6ra podejmie obowigzki
wynikajace 2z tej umowy, jednakZze nie pézme; niz do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, Biuro nie bedzie zadalo zadnych
kwot z tytulu odstgpienia od umowy.

2.W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn niezaleznych od
organizatora, Uczestnik zobowigzany jest zwrécié organizatorowi

udokumentowane koszly zwiazane z realizacja imprezy. Koszty te
zostang wyliczone indywidualnie dia kazdego kiienta. Organizator
informuje, zekosztyteksztanunsngwnaslepujqeegwysokom
arezygnaqazmprezywczasnedluzszymmzwdmpmddatq
Tozpoczecia przed data rozpoczgcia imprezy - do 10% wartosci imprezy,

b. rezygnaqaodzsdo 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy - do 35%
warto$ci imprezy,

c. rezygnacja od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy - do 50%
wartodci imprezy,

d. rezygnacja od 7 do 1 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - do 75%
wartosci i imprezy,

e. rezygnacia w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania imprezy,
proporcjonalnie do poniesionych kosztéw nie wigcej niz 90% wartosci
imprezy.

3. Biuro ma obowiazek dokonania zwrotu uznanych czesci wplat w ciagu 30
dni od daty rezygnacii uczestnika lub daty uznania reklamaciji.

Vil. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje powmny byt zglaszane w trakcie trwania imprezy u
pilota, a po zakoriczeniu imprezy w formie pisemnej w Biurze, w terminie
nie diuzszym niz 30 dni po zakoriczeniu Imprezy.

2. Biuro rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania

Viii. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach meuregubwanych Warunkami uczestnictwa”, majq
Zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o usfugach
turystycznych® z dn. 29.08.1897 r. wraz z péZniejszymi zmianami.

Niniejsze ,Warunki uczestnictwa” obowigzujg od dnia 12.11. 2012 r.
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